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INTRODUCTION

1. LAPARTICIPATION COMMUNAUTAIRE DANSLA
GESTION DESDECHETS SOLIDES

1.1. UWEPET LA PARTICIPATION COMMUNAUTAIRE A LA GESTION DES DECHETS
SOLIDES

Le programme UWEPUrban Waste Expertise Programme, a été créé par
WASTE, une ONG basée aux Pays Bas.

Son but est de promouvoir un programme d'expeiisr les déchets urbains. Ce
dernier est financé par la Direction Générale dédapération Internationale des Pays Bas. Il s’est
fixé comme obijectif principal de développer des pétences locales par l'intérmédiaire de projets
de recherche et de projets pilotes et la capitadisales diverses expériences. Le programme se
limite aux communautés urbaines défavoriséestéirehpar le terme communauté “un ensemble de
résidents dans une aire géographique précisegpartades intéréts et des buts communs quant aux
conditions environnementales de vie ... Cette conamté posséde une entité socio-politique

spécifique™

Il vise particulierement la participation commutere a la gestion des déchets.
Comment les populations prennent des initiativesr gg@rer leur environnement? Comment les
appuyer dans leurs efforts? Quelles sont les oalatyui doivent exister entre les populations €t le
autorités municipales pour une gestion efficierds déchets municipaux?

Quel partenariat mettre en place pour une medleapproche de gestion
communautaire?

Le programme UWEP définit le terme Approche dstigea communautaireomme
étant “une ou des stratégies destinées a atteimdobjectif précis. Elle fait référence a une éntit
sociale et géographique bien définfe”.

! Atelier de réflexion sur la gestion communautaire des déchets solides
Dakar du 02 au 05 décembre 1996; Hotel Al Afifa
Préparation des études de cas sur la participation communautaire: dans la
gestion des déchets solides; extraits du compte re ndu de I'atelier UWEP tenu
a Bankok Thailande du 20 au 21 mai 1996; novembre 1996

2 Idem



1.2. L CREPAET LA PARTICIPATION COMMUNAUTAIRE A LA GESTION DES
DECHETS SOLIDES

Le CREPA a été créé en 1988, dans le cadre diéckennie de 'Eau (DIEPA 1981 -
1990). Il s’est rendu compte du débordement descesr municipaux a Ouagadougou, capitale du
Burkina Faso, pour faire face a la multitude dedtasdures anarchiques qui trainent dans la ville,
dd a la croissance incontrélée des populationyitles mais aussi de I'espace urbain.

Les équipements et infrastructures devant accgngracette croissance n’ont pas
suivi faute de moyens et de planification de lda das Etats.

En voyant les populations des zones périphérigagSuagadougou s’organiser avec
de faibles moyens pour assainir leur environnemenCREPA a souhaité appuyer un processus
communautaire pour la gestion des déchets solldesprojet pilote de Wogodogo, quartier de
Ouagadougou, a été mis en place en 1993 avec poaipgs de base:

. Un partenariat avec la municipalité;
. Une gestion communautaire des déchets dans clsaqteur.

Les objectifs visés sont :

L’assainissement du secteur par la communauté;

La création d’emplois pour les plus défavorisesspnt les femmes et les jeunes;
Le réinvestissement des bénéfices dans la conutina

. Une capitalisation et une diffusion de I'expéden

Le projet de gestion des déchets solides de Wogodogté un laboratoire de recherche qui a
permis d’expérimenter des approches de gestion corautaire, de les corriger et de les tester sur
d’autres terrains.

En effet, en moins d’'un an d’expérience, d’aut@nimunautés ont souhaité bénéficier de I'appui
du CREPA dans le méme domaine. Les criteres detg#lesont les suivants :

. Etre une association reconnue de la municipalité
. Etre située en zone périphérique défavorisée.

Cette étude présentera I'expérience de la gestommunautaire initiée par I'association
Bao Manégréau secteur 15 de Ouagadougou, Zone communémezieapptte d’Oie.

1.3. LA GESTION DES DECHETS SOLIDES DANS LA VILLE DE OUAGADOUGOU

Ouagadougou est la capitale du Burkina Fasoréid). Elle est située au centre du
pays.



Administrativement, le Burkina Faso est divisé movinces et les provinces en
communes. La commune de Ouagadougou releve devinpe du Kadiogo et est subdivisée en
trente (30) secteurs. Ceux ci sont regroupés dagq’s) arrondissements qui sont (fig 2) :

- L’'arrondissement de Baskuy qui compte douze $&2jeurs;
- L’'arrondissement de Boulmiougou

- L’'arrondissement de Nongremassom

- L’'arrondissement de SighNoghin

- L’'arrondissement Bogodogo

La superficie de Ouagadougou est passée de 18886 1985 a 20’000 ha en 1995.
L’'arrondissement de Baskuy couvre 20% de la superfotale. Les quatre (4) se partagent 80% de
la superficie de la commune et représentent plusséte de la population.



Figure 1 : Carte du Burkina Faso

Figure 2 : Carte de Ouagadougou

1.3.1. Généralités sur la gestion des déchets sekda Ouagadougou

1.3.1.1. Contexte socio-économique

De 441’415 habitants en 1985, la population dagadougou est estimée a plus de
800’000 en 1995. On assiste a la création de zdimebitation non structurées (non loties) aux
périphéries due a I'exode rurale. Ces populationsgnant des zones rurales sont le plus souvent a
la recherche d’un travail rémunérateur.

Malgré les efforts des pouvoirs publics, lesasfructures et équipements en matiére
d'eau potable et d’assainissement n’ont pas stagctoissement de la ville. On constate une
détérioration du cadre et des conditions de viepdgsilations. Le manque d’eau devient crucial et
les ordures s’entassent dans les quartiers nooweflie ou non lotis, créant des nuisances et la
prolifération d’insectes vecteurs de maladiescsiinthez les enfants.

1.3.1.2. Caractérisation des déchets

Les ordures ménagéeres de la ville de Ouagadowsgot caractérisées par une
production spécifique moyenne de 0,62 kg par habéaune densité moyenne de 0,63. Ces valeurs
cachent cependant des disparités comme le mortbl&au 1.

Tableaul: Production spécifique et densité desiasl ménageres en fonction du
niveau de vie.

standing Production spécifique Densité
(kg/habitant)

Haut standing 0,85 0,37

Moyen standing 0,65 0,47

Bas standing 0,54 0,85

Moyenne pondérée 0,62 0,62




Sources: CREPA/IAGU 1992

La composition des ordures varie en fonction deaivde vie (tableau 2) .



Tableau2 :  Evolution de la composition des ordwedonction du niveau de vie

Composition Haut standing Moyen standing Bas stand
Inerte 2,4 4 1
Combustible 9,6 6,6 2,1
Organiques 60,5 36,9 21
fines 27,5 52,5 75,9

Sources: CREPA/IAGU 1992

1.3.2. La gestion des ordures ménageres

1.3.2.1. Le contexte juridique

La pré collecte est régie par l'arrété N° 3/CO28umars 1960 relatif a la salubrité et
a la propreté des voies publiques, cours, jardiagoi N° 002/94/ADP du 19 janvier 1994 portant
code de I'environnement interdit la détention @béndon des déchets urbains dans des conditions
favorisant le développement d’animaux nuisiblegd’iesectes vecteurs de maladies, susceptibles de
provoquer des dommages aux personnes et aux biens.

La collecte est régie par la loi N° 004/93/ADP Humai 1993 portant organisation
municipale. Le maire est chargé sous le contréleahseil municipal, notamment de “veiller a la
protection de lI'environnement et prendre en consgcgl les mesures propres a empécher ou a
supprimer la pollution et les nuisances a assweprbtection des espaces verts et contribuer a
I'embellissement de la commune”.

En matiére dinformation, déducation et de conmmwation, l'arrété 94-20
MAT/PKAD/ crée le comité provincial de sensibiligat a la salubrité et a I'assainissement,
opérationnel depuis janvier 1995.

1.3.2.2. Le cadre institutionnel

Selon les estimations de la municipalité de Odaggou, la ville produit
quotidiennement pres de 500 tonnes de déchetsdal@ment 40% sont évacues.

Pour faire face a la dégradation de I'environnemabain, de multiples initiatives
ont foisonné au Burkina Faso. Depuis une dizaimamtes, le secteur informel et des structures
associatives et privées se sont engagéees pourtapfsar contribution a I'évacuation des déchets
de la ville. Cependant, la question de la solvabdies populations ont parfois amené ces acteurs a
intervenir principalement dans les secteurs dureemil I'accés est plus facile et ou résident les
fonctionnaires et citadins ayant les moyens degsigter du colt de la collecte de leurs ordures.



al Le secteur public

Les structures intervenant directement ou intiieent dans la gestion des ordures
sont nombreuses:

- Du ministéere de l'administration territorialeéémendent les communes qui ont
désormais en charge la salubrité de leur entitédmhaie de Ouagadougou dispose d’un service
spécialisé, la Division Economiqugui intervient dans la collecte des ordures (@ar@ent des bacs
publics, évacuation des décharges anarchiques)pEbkide le Comité Provincial de Sensibilisation
a la Salubrité qui regroupe tous les acteurs dagestion des ordures;

- Le ministére des finances assure la tutelle2dme Projet de Développement
Urbain (PDU). Celui ci a mis a la disposition devidle de Ouagadougou sept (7) polybennes et
cent quinze (115) bacs a ordures. Ces équipements@sjourd’hui gérés par les comités sectoriels
de salubrité qui doivent également collecter levances de trois cent cinquante (350) francs des
ménages utilisant les bacs a ordures;

- Le ministere des Travaux Publics de I'Habitatle I'Urbanisme assurant la tutelle
du 3éme PDU qui, relativement aux ordures, s'att@lla clarification du contexte institutionnel, a
I'étude des décharges contrblées pour la villelerganisation du systéme de collecte.

Dans le document du 3éme projet urbain, intitelédn d’action pour la gestion des
déchets ménagers et industriels a Ouagadougoubet Bmulasso”, I'approche retenue repose sur
un nouveau partenariat entre le secteur privé seséegvices techniques municipaux. Les ordures
ménagé3res des villes de Ouagadougou et de BobdaBsmureprésentent environ 95% des déchets
produits:

b/ Le secteur privé/les ONG

Depuis le début des années 90, vu I'ampleur d@tgses et I'insuffisance des moyens
du secteur public, on assiste a une implicatiorgq@ssive des acteurs du secteur privé dans la
gestion des ordures. Les entreprises plus actisas ECONFA, ECOVOB, SGECOM, Dugu
Sanya. Ces structures font payer le service niil@Q) francs par abonné et par mois.

Elles bénéficient d’appui surtout financier deéat d’institutions telles que CAPEO,
UNICEF, Banque Mondiale, etc.

c/ Le secteur informel

Des structures communautaires (associationspgrants) font la pré collecte dans
les secteurs 10, 15, 17, 19, 20, 21, 22 27, 28,3R9a raison de cing cents (500) francs par
concession et par mois. Elles ont été appuyéendi@@ment et/ou techniquement par le CREPA,

3 Plan d’action pour la gestion des déchets ménagers et industriels a
Ouagadougou et Bobo Dioulasso: Projet d’Améliorati on des Conditions de Vie
Urbaines (PACVU; Version approuvée. Direction du 3 eme Projet de

Développement Urbain. Mai 1996



'lIAGU, I'UNICEF, EAST, le 3eme PDU et I'ambassadies Pays Bas. |l existe des acteurs
travaillant a titre individuel a I'aide de charestt de pousse-pousse, de brouettes, etc.

Des organisations non gouvernementales appuiesthniguement et/ou
financierement le secteur de la gestion des ordwmésageres dans la ville de Ouagadougou. Le
CREPA a initié des activités d’appui technique wfioanciers a des structures communautaires de
gestion des ordures ménageres. Il existe d'autNG @lles que EAST (Eau, Agriculture et Santé
en milieu Tropical), la CAPEO ou L'UNICEF qui onh wolet assainissement.

Comme nous pouvons le constater, il existe unkitode d’acteurs locaux dans le
domaine de la gestion des déchets solides. Le@rabkst de les mettre en interaction, afin que le
systeme soit efficient.

La mairie de Ouagadougou, par le biais de somicgertechnique, la Division
Economique, a tenté de jouer le réle de catalyseute régent des lois sur I'assainissement, en
présidant le comité Provincial de Sensibilisatida &alubrité. Le systéme semble étre trop lourd et
les membres des comités sectoriels se plaignena amn rémunération de leur activité. Cela
entraine une faiblesse dans la récupération dess tdlenlévement auprés des ménages qui
bénéficient des bacs a ordures.

Le systeme de bacs a ordures n’est pas diffuse wate la ville de Ouagadougou.
Effectivement, les cent quinze bacs ont été répaiulement dans les douze (12) secteurs de
I'arrondissement de Baskuy. Dans les quatre (4)eauarrondissements, il existe des comités
sectoriels dans chaque secteur. Pour l'instantydist pas grand chose a faire, en attendant que la
Division Economgiue place des bacs dans leurs ziaetvités.

Le service d’hygiene contréle sans grand moyesalabrité dans les secteurs. |l
contrle la conformité des terrains utilisés pas Bssociations pour déposer les ordures. Le
probleme est que la mairie et la division Econoraigeuvent s’entendre sur un terrain a donner a
une association pour en faire un dépot transiimedures, mais le service d’hygiéne ne sera pas
d’accord. Le plus dur pour les associations esbtéinir une réponse identique des trois (3)
structures. Raison pour laquelle, I'obtention d’@ugorisation de construction d’un site de transfer
pour le dépot provisoire des déchets est une poveéte longue haleine.

Le nouveau plan d’assainissement prévoit néarsrgusieurs sites de transfert dans

la ville de Ouagadougou, qui seront utilisés pa #ssociations et évacués par la Division
Economique, moyennant une participation finanaiferéa part des associations.

1.3.2.3. Les actions

al La collecte

La production d’'ordures ménageres est estimé@6000 tonnes par an. (Diop,
1993). 123’000 tonnes alimentent annuellement dégdiivages, caniveaux, anciennes carrieres ou
sont incinérées. Le circuit des ordures est iltuptr la figure3 :



Le faible taux de collecte des ordures (40% )raputable a plusieurs facteurs dont
I'insuffisance des moyens des services publicggpret associatifs, ainsi que le manque de moyens
des populations en particulier périurbaines.

L’éloignement des décharges et l'insuffisance aigsdts transitoires poussent les structures
privées et informelles a exploiter illégalementtaigres carrieres ou des dépots anarchiques dans la
ville.

Les moyens utilisés pour la collecte sont des camimultibennes et des chargeuses pour le
service public. Le privé utilise des tracteurs egjas (ECONFA, ECOVOB), des camionnettes. Le
secteur informel utilise des charrettes a traciisine (anes), des brouettes et chariots.



Figure 3 : Circuit des déchets solides & Ouagadau@auéne, 1994)

Les décharges finales actuellement exploitéest sbanciennes carrieres de
matériaux de construction. Elles sont non contlée présentent des risques potentielles de
contamination des nappes phréatiques, de proiiérde vecteurs de maladies (rongeurs, mouches
etc...).

L’Etat a prévu trois (3) décharges des déchdidesomunicipaux, situées a environ
une quinzaine de km au sortir de la ville. Aucustésne d’enfouissement ou d’incinération n’est
encore mis en oeuvre dans les décharges.

b/ Le recyclage

Le recyclage fait vivre différents groupes sooidpssionnels : les récupérateurs
directs, les intermédiaires, les revendeurs edrgésans transformateurs.

Les récupérateurs s'approvisionnent directemenpadtir des décharges, des
poubelles et des dépotoirs anarchiques. Les intBainés sont approvisionnés par les
récupérateurs. Les artisans transformateurs premiugdes objets utilitaires a partir de matériaux
récupérés.

Selon une étude menée par le CREPA et ''AGU er2 198 des récupérateurs sont analphabetes
et le tiers restant a été scolarisé.

Les objets récupérés sont les bouteilles, bofwsaille, chaussures, aluminium,
emballages divers. Ces éléments récupérés soletirsétat le permet, directement revendus aux
consommateurs ou aux transformateurs. Ces objetgéalgération donnent lieu a des activités
commerciales dans les marchés, parmi lesqueldreedat acquis une réputation pour cette activité
: Baskuy yaar, Boins yaar, Sankar yaar. Le reveminmam hebdomadaire des recycleurs est de
trois cent cinquante (350) francs.

Il existe également une activité de recyclagdedeau, terre noire résultant de la
décomposition des ordures mélangées a la terreprGauit est utilisé comme amendement
organique pour l'agriculture urbaine et le jardieadl est vendu a quatre cent cinquante (450)
francs le chargement d’'une charrette de trois ciequante (350) litres environ.

L’'association Lagemyam gérante du projet de ctdlales ordures ménagéres du
secteur 10 produit du compost a partir des déargmiques a raison de 2,4 tonnes par ouvrier par
mois. Ce compost est vendu a quinze mille 15’00@hds la tonne. Cependant I'activité reste
marginale en ce sens que la clientéle n’est pabrerse.

4 Valorisation des déchets organiques dans les quart iers défavorisés des

villes africaines; cas de Ouagadougou, 30 pages. O usseynou Guene; 1994,



1.3.3. Les orientations actuelles

Avec l'appui des différents partenaires du sectiu municipalité veut définir un
cadre institutionnel qui permettrait de spécifes toles et tdches de chacun des intervenantg Cett
organisation se fait a partir, bien entendu, duitbprovincial et des comités sectoriels.

Dans la méme foulée, un groupe d'institutionssSeli(ALTER-EGO/SANDEC) et
Africain (CREPA/IAGU) a exécuté en 1994 et 1995programme régional de recherche sur les
possibilités d’amélioration du systeme de gestidragers la valorisation de la matiére organique
par le systeme du compostage décentralisé (casctieus 10)

Dans la seconde phase du programme (96-99) uujinancé par le Fonds
National Suisse pour la Recherche Scientifique (BN groupe a tenu a disséminer les résultats
obtenus dans différents pays: Burkina Faso, Bévali, et Cote d’'Ivoire - et a “dégager des formes
de combinaisons technologiques, financieres ettutisnnelles a méme de garantir une gestion
concertée et durable des déchets”.

Cette seconde phase qui s’est déroulée d’aect@bre 1996 a Ouagadougou, a déja
permis de donné des éléments d’'analyse :

. Les acteurs impliqués dans la gestion des désbéties sont nombreux ;

. L’articulation entre les actions des différemttervenants est mal définie ;

. La répartition des taches est confuse et ne ggraseune bonne coopération entre
opérateurs ;

. Sur le plan financier, la situation est carast&ipar un taux de recouvrement faible et par

un systeme dont la viabilité dépend essentiell¢mes appuis extérieurs.
Cette analyse a conduit aux questions suivantes:

1- Quelle combinaison de technologies (pré collectdlecte, valorisation, compostage, etc.)
retenir afin d’obtenir des solutions qui correspamidaux ressources des bénéficiaires?

2- Quel mode de financement pouvant étre acceptéouie et pouvant responsabiliser les
différents acteurs de la gestion des déchets saotidi Etre mis en place?

3- Quel est le réle des différents acteurs (mingstemunicipalité, arrondissements, secteurs,
associations, ONG, entreprises privées, etc.)ratroent améliorer la concertation entre eux?

4- Quelle délimitation géographique optimale (secGtequartier, arrondissement, etc) pour
mettre sur pied des plans de gestion des décheles@ Comment articuler ces plans pour qu’ils
deviennent un tout cohérent au niveau de la ville ?

5 Atelier de restitution de la phase de lancement (M ai-septembre 1996) le 3
octobre 1996; “La gestion concertée et durable des déchets solides: une
alternative pour une amélioration des conditions s anitaires et

environnementales dans la ville de Ouagadougou”; do cument de termes  de



1.4. METHODOLOGIE ET LIMITESDE L 'ETUDE

Les micro projets appuyes par le CREPA ont umetfon essentielle: pousser les
chercheurs a trouver les meilleures alternatives po développement durable et approprié par les
collectivités de base.

La Patte d’Oie est le premier projet de gesties déchets solides a Ouagadougou ou
le CREPA travaille avec une association mixte (Bémeégré) dirigé par un président. L'intérét
était de voir comment les femmes allaient s'impdigdans le processus et quels sont les réles et les
postes qu’elles allaient viser dans le projet.

La recherche-action menée avec l'association Bamégre gérante du projet a
conduit a une seconde hypothese :

Quels sont les mécanismes a mettre en place pedtagproche de la participation communautaire
se combine avec une initiative individuelle stineupar des moyens de pressions collectives?

Le troisieme axe de recherche est le suivantlQueécanismes mettre en place a
partir des sommes dégagées par les projets et @éipaolsns des caisses d’épargne, afin que les
membres des équipes puissent en bénéficier de ta@meéliorer visiblement leurs conditions de
vie et d’habitat.

La collecte des données a débuté des les premm@meontres de concertations entre
le CREPA et I'association. Au démarrage du projpadir de mars 1995, le CREPA a inclue dans
la formation des membres de l'association des deguée terrain qui devaient permettre de
collecter des données sur la Patte d’'Oie, dansrieadhe de I'eau potable et I'assainissement.

Apres les formations, des rencontres hebdomadameeu lieu a partir du mois de
mai 1995. Elles ont permis au CREPA et a I'assmeiade s’entendre sur I'approche a adopter pour
la gestion et 'administration du projet.

Dans le méme temps, le CREPA continue de suigmdlution des autres micro
projets d’assainissement a Ouagadougou (secteurst 1I®), qui donnent des éléments de
vérification des différentes hypotheses et appreditablies. La méme équipe composée d'une
sociologue et d'une consultante spécialisée damasinfation supervise tous les projets
d’assainissements a Ouagadougou appuyeés par le LRIEPuis 1993, mais aussi dans les centres
secondaires (Fada, Kaya). Les données sont catedans des rapports établis tous les trimestres.

L’étude de cas se limitera essentiellement aoleezou s’exécute le projet. Il s’agit
des lotissements 1 et 2 du secteur 15 de Ouagadoggartier de la Patte d’Oie.

références.



2. LA COLLECTE DESORDURESMENAGERES AU
SECTEUR15DE OUAGADOUGOU

2.1. LE SECTEUR 15DE OUAGADOUGOU

2.1.1. Informations générales

Il est communément appelé Patte d’Oie et rel&vkadrondissement de Bogodogo.
Il est situé a la limite sud-est de la ville. N@aw®ns a I'Est la route de Po qui mene au Ghana et a
Sud la province du Bazega. Au Nord le secteuriestd par le Boulevard Circulaire et a I'Ouest
par le secteur 16.

Situation démographique

tableau 3

tranche d'age| nombre| %
2C-29 14)10,8¢
3C-39 44134,1(
4C-49 3527,1:
5C-59 22/17,0¢
60 et - 14)10,8¢

Situation professionnelle

tableau -

profession Nombre | %
libérale 67|51,97
publique 40/31,C
informelle 5(3,81
retraité 129,30
menagere 5(3,87
Total 12¢

Le lotissement du secteur a débuté dans les a1®@@ et s’est réalisé en trois (3)
phases. Les plus vieilles familles y résident demlik a quatorze ans. 72% de la population est
comprise dans la tranche d’age de 20 a 49 ans82#%ades individus vivant en situation maritale.
Le secteur 15 est classé dans le moyen standing.



Situation familiale

situat® nombrel %
célibatairt 18[13,9¢
marié 10€[82,1¢
divorcé -

veuf 5(3,87
total 12¢€/100,¢
Religion

religion nombre| %
musulman 71|55,0:
chrétier 5844,9:
total 12¢€(100,¢

L’ethnie mossi y est majoritaire avec 55% de daydation. La religion musulmane
domine avec 55% de la population qui la pratique.
Une frange importante de la population a une psides 31% exerce dans la fonction publique et
51% dans des activités dites libérales. Les famdlent le chef de ménage est a la retraite coastitu
9% de I'’échantillon de I'enquéte. La taille des lauges varie entre deux (2) et vingt (20) personnes.

Caractéristigues ethnigues

tableau 7
Ethnie nombre | %
Moss 71(55,0:
Peult 5(3,87
Bisse 13/10,07
Dafin 53,87
autre: 35|27,1:
12¢ 99,9

Résidence dans le secteur

durée nombrg %

0-4 an: 36|27,9(
5-9 an: 44|34,1(
1C-14 an: 4937,9¢

2.1.2. Eau potable et assainissement

55% de la population de la Patte d’Oie bénéfitien branchement d’eau courant
dans leur concession. 41% des familles s’appravigat au niveau des bornes fontaines et 4% a



partir de puits forés dans les concessions.
98% des familles posséde une latrine et 60% allésta puisard pour I'évacuation des eaux usées.
La majorité de ces puisards a été construit dangiks et sont non couverts.

Les maladies les plus fréquentes citées par lefldarenquétées sont:

- le paludisme

- les diarrhées

- la dysenterie

- la fiévre

- les démangeaisons
- le rhume et la toux.

2.1.3. Les ordures ménageres

87% de la population a une opinion défavorablelaur secteur , ce qui est di aux
nombreux dépbts anarchiques d’ordures, de linsafite d’infrastructures sanitaires et de
caniveaux, de I'absence de bacs a ordures.

Abonnement a des structures de collecte de déct

réponses abonnement % ménages
ouli ECONFA 53,87

oui ONASENE 2317,82

nor 101)78,2¢

Total 12¢€199,9¢

Peu de structures de pré collecte des déchatlesae déplacent vers cette zone
éloignée du centre ville du fait du faible pourceyg de familles capables de payer mille (1'000)
francs par mois. 59% de la population déverse tdares dans des ravins ou créent des dépots
anarchiques aux abords des voies dont aucune goegtronnée. certaines familles brdlent les
ordures ou les jettent dans les rares canivealstaans.

Environ 21% de la population a pu s’abonner astegtures privées. Depuis 1996,
la structure semi étatique ONASENE a disparu.
La pré collecte dans les ménages se fait a pdetiseaux, bassines ou des flts. Beaucoup de
familles déposent les ordures devant leur portatesmdant le passage du service de collecte pour
I'évacuation’

2.2. FORMES ET MECANISMES DE LA PARTICIPATION COMMUNAUTAI RE

6 Enquéte CAP sur les problémes d’alimentation en ea u potable et

d’assainissement dans le secteur 15 de Ouagadougou . Un échantillon de cent
(100) ménages. Antenne Nationale CREPA; Awvril 1995



Bao Manégré signifie en langue mooohérchons a amélioret. L'association est
constituée d’environ cent cinquante (150) membresymes et femmes dont tous ne sont pas actifs
dans le projet.

L’association a introduit en juillet 1994 une derde d’appui technique et financier
au niveau du CREPA. Elle était a la recherche flhnancement pouvant lui permettre de mener des
activités rémunératrices pour ses membres.

Le CREPA a fait une premiére visite a I'assooiatie 10 novembre 1994 pour un
échange d’ informations et asseoir un éventuelepartat. Soixante dix (70) personnes étaient
présentes. Il s’agissait de s'informer sur :

° La composition du bureau de I'association Bao &tmé

° Les activités déja entreprises par lI'association

° Les activités individuelles des membres

° Les critéres de sélection des associations paRIEPA

° La définition du partenariat par le CREPA

° Les objectifs a atteindre par le projet, s'il aéra étre confié a I'association.

Une seconde visite a été faite a I'association @put janvier 1995 et le 25 janvier le projet
démarrait par la planification avec la populatiba.séance de planification consiste en :

- I'identification des besoins du secteur en eaalgle et assainissement;
- la proposition de solutions aux besoins paphasicipants a la séance;
- I'élaboration d’'un planning d’activités parlesuk parties (CREPA et  association).

Cette planification a été menée suivant la Métho@®P ou Planification par Objectifs créée par
les Allemand.

Une formation intensive a eu lieu au mois de nif985. Tous les membres de
'association qui le souhaitaient ont pu y parteip Il s’agissait d'une formation en
animation/communication et éducation pour la séhéx semaines) et d’'une formation en gestion
et administration des projets d’AEPA (une semaim®nnée uniquement a I'équipe active du
projet.

L’équipe de projet a été mise sur pied apréedetimation. Le président était peu
convaincu de la capacité des femmes a prendrelaoe inportante au sein de I'équipe a cause de
leur réle de mere de famille. Le CREPA a réusshn&ins a susciter leur intégration au sein de
I’équipe qui se composait comme suit:

- un (1) coordonateur, président de I'association
- un (1) trésorier

- trois (3) animateurs dont deux (2) femmes

- un (1) collecteur des redevances

- huit (8) charretiers dont quatre (4) femmes

- un (1) gardien.



Le CREPA a tenu a s’assurer du principe de I'duve de I'association a toutes les
confessions religieuses. Les réunions se tenaientiveau de I'église et il est a noter que le
document de projet a été introduit au niveau du ERRar I'intermédiaire d’une religieuse.

En février et mars 1995, les deux parties se samtontrées une fois par semaine
pour discuter des points suivants:

. La mise en place de I'équipe de prageta possibilité d'y introduire guelgues femmes.
. Le programme de planification des activitdsst-a-dire la proposition de dates
précises pour les formations, le recensement damas, le ramassage des ordures ménageres

et 'animation dans les ménages.

. Le tracé des limites du projet et la répartititas équipes de charretiersur _le  terrain.

L’association s’est dotée d’'un plan cadastral diiess pour matérialiser et définir les zones

de collecte des ordures pour chaque équipe deetieas et d’animation. Chaque zone est ensuite

découpée en six (6) sous zones de collecte jb@@a correspondant aux six (6) jours de
travail.

L’association a pensé prendre contact avec PrSpreice, une entreprise privée qui ne
travaille plus dans le secteur afin qu’elle luiroéede ses abonnés. Elle a également l'intention
d’approcher les autres structures (ECOVOB, ECONdA) de coordonner les activités de terrain.

. Le contrat du prét financiagqui engage I'association a gérer du mieux qu’ligeut le
projet afin de générer des bénéfices, de créeemgdois et de rembourser le prét de deux millions
cing cent mille (2'500’000) francs sur quatre (#Akavec un (1) an de différé. Le prét est échelonné
sur trois (3) tranches. Le versement d’'une traresteconditionnée a la remise au CREPA d’au
moins 80% des piéces justificatives de la trancBedulente.

. Le site de transfert.’association s’engage a informer la municipalii& ses activités de
terrain et a faire une demande d’autorisation d@tgr un terrain comme site de transfert pour les
ordures collectées dans le secteur.

. Avant le démarrage des activités, les deux partleivent signer_une convention de
collaborationqui fixe les droits et devoirs de chacun.

L’équipe de suivi et de formation du CREPA est cos®pd’'une sociologue, d’'une consultante
spécialisée en animation et parfois d’un technisamitaire’

2.3. LES ACTIVITES DU PROJET D’ ASSAINISSEMENT DE LA PATTED'OIE

2.3.1. Préparation de I'association a la gestion durojet

! Extrait des rapports de réunion entre le CREPA et Bao Manégré. Document n°
4 du 21 février etn®5 du 25 mars 1995.



En mars - avril 1995, les membres de l'associatnoh bénéficié de formations sur les thémes
suivants:

- Animation/Communication et éducation pour la 8aba phase pratique de cette formation
a permi de sélection les membres de I'équipe defpro Les participants a la formation ont visité
une quinzaine de ménages, dans lesquelles ilsiet¢vimformer les familles des objectifs du
projet, des maladies liées a I'eau et I'assaimsse. Trois (3) animateurs ont été  retenus a la
suite de cette phase sur la base de leur faciépession, de  communication, de conviction et
de motivation.

- La formation a I'enquéte de terrain avec unettiee de questionnaires. L'équipe de projet
a participer a I'élaboration du questionnaire. (Géa 'occasion de procéder au recensement
des résidents intéressés par le service de aoltbes ordures, proposé a cing cents (500)
francs par ménage et par mois.

Ce questionnaire a été a la base de I'enquéte(CARportement, Attitude et
Pratigues) menée sur les problémes de I'eau potalbEssainissement dans le secteur.

- La formation & la gestion et 'administrationgt®jeta concerné particulierement le
coordonateur, le collecteur de redevances et lesnimageurs.

A la suite de ces formations intensives, un prognara été élaboré avec les animateurs.



2.3.2. Le démarrage du projet

2.3.2.1. La collecte des ordures dans les ménages

Les charretiers travaillent dans des zones goritseux-mémes définies, aprés que le
CREPA leur a montré comment lire un plan cadastral.
Le travail de collecte des ordures débute dés @&i3& termine aux environs de 11h selon les
zones, le dynamisme de I'équipe et le volume d'medgld ramasser par jour.

Chaque équipe possede une charrette tomberaau &te, en plus de matériel de
protection et de ramassage (bottes, gants, maguelees , seaux, rateaux).

Il a été difficile de convaincre I'équipe de mbde la nécessité de I'organisation
d’'une permanence au siége. Apres de longues disngssin compromis a été trouve. Il y aura
toujours un animateur ou le collecteur des redesrmu siége pour recevoir les personnes
désireuses de s’abonner, de s'informer, ou de peyeredevance.

L’association souhaitait engager un secrétairer @ssurer la permanence et les
activités administratives. Dans les discussioresstilressorti que si un secrétaire est nécessaire a
association, il devient superflu dans un tel projetl risque de jouer le réle de bureaucrateaut fa
tout prix éviter les conflits entre ceux qui trdiemt essentiellement sur le terrain (charretiets)
ceux qui assurent quelques taches administrataesnéteurs, coordonateur, trésorier...). Il est
important que tous les membres de I'équipe aillentemps en temps sur le terrain, afin qu'’il ne se
forme des groupes d’affinité conflictuels et quimssé se creuse entre les travailleurs d’'un méme
projet.

2.3.2.2. L’animation et la collecte des redevances

Au début du projet, 'animation était assurée ganx femmes et un homme. lIs
passaient ensemble dans les ménages pour les momvde la nécessité de prendre un abonnement
pour la collecte de leurs ordures. L'animation ¢stag en une discussion avec les ménages,
particulierement les femmes et leur faire entrelmiien qui existe entre les maladies liées aul’'ea
et 'assainissement.

Les animateurs prenaient le nom et le numéro duage qui désire s’abonner, le nom du
responsable et marquaient d’'une croix verte la mlewa. Ce signe matérialise leur adhésion au
projet et permet a I'équipe de charretiers de lzezie s’y référer pour assurer le service deux fois
par semaine.

L’information a bien circulé dans le secteur 'asgociation a enregistré cing cent
quinze (515) abonnés en juillet 1995, soit quatoésrapres le démarrage.

Le collecteur des redevances distribue les fastdans les ménages a partir du 25 du



mois. Il est aidé dans sa tache par les animagtyoarfois par les charretiers pendant leur travail

La collecte des redevances se fait a partir ddud®ois jusqu’au 15 du mois suivant.
Les redevances continuent d’étre versées par leageé apres le 15, mais elles sont considérées
dans le registre des recettes comme des arrierestands. La gestion des recettes et dépenses (a
partir d’'un budget voté par I'équipe) revient aastrier. L'argent est déposé dans une Caisse
Populaire d’épargne une fois par semaine. A pdtirl5, les animateurs doivent reprendre leur
tache de sensibilisation de la population.

En avril 1995, aucune rémunération n’a été vers@ene pour les animateurs qui ont

fait le recensement. lls ont eux-mémes renoncénéfioéer d'une quelconque somme afin de faire
rentrer le maximum de redevances dans la caispeogit.

2.3.2.3. Les documents d’administration et de suidu projet

L’équipe dispose de plusieurs cahiers permettasuiidg du projet, ainsi que la capitalisation:

. Le cahier des proces verbagst destiné a consigner les comptes rendu des  ératites
réunions.

. Le cahier comptablegpertorie les recettes, dépenses, budget mensuel

. Le reqistre d'abonnemengcense tous les abonnés du projet. On peut wreslé paiement

des redevances de chaque ménage abonné sur les dougis de I'annég.

Les charges sont présentées au tableau 3 .

Tableau 3 : charges de I'association pendant les(#id) premiers mois du projets.

Poste

sommes nécessaires

8 charretiers

60’000 F soit 7’500 par personne

3 animateurs

25’500 F soit 8’500 par personne

un collecteur de redevances

8’500 F

un trésorier 8500 F
un coordonateur 9’500 F
loyer 17°500 F
Eau 1593 F
Gardiennage 7’500 F
Foin 18’000 F
Mil 11'000 F
Imprévu 4125 F
Fournitures de bureau 5768 F

8 Tiré du rapport trimestriel des activités de terra
Wogodogo. Aolt 1995; CREPA

Patte d'Oie, Nossin,

in; avril a juin 1995;




2

Pharmacie 4’370 F
Total 164’804 F
Tableaud4 :  Récapitulatif des recettes et dépeadadatte d'Oie en 1996
Mois Nombre Abonnés Recettes Dépenses Epargne net

d’abonnés payeurs
janvier 685 599 299'500 220’000 79’500
février 700 600 300°000 285’000 15’000
mars 715 511 255’500 220000 35’500
Auvril 727 660 330°000 230’000 100’000
Mai 742 710 355’000 285’000 70000
Juin 786 721 360500 268’500 92000
juillet 777 740 370'000 265’000 105’000
Aolt 857 786 393'000 450000 * 57°000
Septembre 908 888 440'000 313’000 127°000
Octobre 991 904 452’000 360’000 92000
Novembre - 955 477’500 885’'000* -
Extrait des tableaux de redevances et registrescg¢tes de I'association
* En aodt 1996, I'association fait une avance degd® F CFA pour payer deux
nouvelles charrettes.
* En novembre 1996, les charges incluent la constm du site de transfert, soit 350°000 F

de plus.

A la date du 18 novembre 1996, I'association aasse 1'931'950 F CFA.

A partir d'aolt 1995, le CREPA s’est plus ou nsdésengagé sur le terrain de la
patte d'Oie. L'objectif de ce retrait momentanéitétdianalyser les capacités de gestion de
I'association. A partir de février 1996, le coordteur a fait part au CREPA de quelques difficultés
a gérer son personnel. Par manque de disciplineycbhep d’anes sont morts pour mauvais
traitement et les charges du projet se sont acciiess retards étaient devenus fréquents et les
abonnés se plaignaient trop souvent du mauvais adempent des charretiers ou du mauvais
service.

Apres plusieurs discussions entre le CREPA et tadmmateur, les réunions ont repris en avril
1996 par une nouvelle planification des besoins.

Les principaux problemes notés par I'association:so

1 Le site de transfert. Le site donné par la méditegpartie du nouveau lotissement de la
cité de Ouaga 2000. Un nouveau site leur a étéopeopt I'association attend I'autorisation
officielle d’exploitation.

2 Le programme de formation en animation et deaesiit étre  entierement repris.



Pratiguement tous les anciens membres de I'équipe de projet sont partis pour diverses
raisons (relogement hors du secteur 15, zonedajatppour I'édification du site de Ouaga 2000
pour la plupart).

3 Les problemes d’assiduité, de régularité et dévation des membres se posent. Le
coordonateur de I'équipe souhaite que le CREPAlU@ampour réorganiser les activités du projet.

4 Les abonnés se plaignent de la diminution deélguence de collecte. Les  charretiers
ne ménagent pas les anes et les chargent trogui @  entrainé des morts fréquentes
d’animaux, occasionnant du méme coup des dépéenpestantes pour le projét.

° Rapport d’étapes: compte rendu des rencontres Wogo dogo-Nossin-Patte d'Oie.

Planification des besoins; Avril 1996; CREPA.



2.3.3. Les nouveaux outils et mécanismes mis engea

Un reglement intérieur a été élaboré avec I'égulp projet (voir annexe n° 2) qui
permet au coordonateur de sanctionner les memtwede(leur octroyer des bonus) sur des critéres
établis et acceptés de tout le monde.

Il prend en compte les aspects tels que les absaron justifieées ou trop fréquentes,
les mauvais traitements des anes et des équipenieatgomportements irrespectueux et les
malversations. Il permet également d’attribuer loi@sus aux plus méritants. Par exemple, I'équipe
des charretiers qui compte le moins de plaintes dan secteur, ou les animateurs qui font rentrer
le plus d’abonnés et de redevances. Le reglemenmtgpale préter ou d’avancer de petites sommes
aux membres de I'équipe.

Les rencontres entre le CREPA et I'associatiosose espacées et ont lieu désormais
deux (2) fois par mois. Ces réunions ont permipmdparer les points les plus importants de la
formation en animation et éducation pour la sanié&sgst tenue en juillet 1996.

Il semblait alors judicieux de mettre ensemblgsi@urs associations pour une seule
formation. Celle ci s’est déroulée au siege de Maoégré. Ces associations étaient les suivantes :

* Bao Manégré du secteur 15 : projet de collecgeatdures ménageres;

* Association ZAKA du village de Imiougou : projde latrinisation;

* Comité de gestion du secteur 28, pompage salg@irejet d’approvisionnement en eau
potable.

Chaque projet a été pourvu en outil d’animationcernant son theme. Il s’agit d’'un
classeur comprenant vingt (20) a vingt cinqg (25ages, qui traitent des problemes de chaque
secteur et des solutions envisagées pour prévenmaladies liées a I'eau et 'assainissement.

A partir du second trimestre de 1996, le projeti maitre une nouvelle dynamique au
sein de I'équipe. Celle ci s’est agrandie pour népe a la demande des populations. Les
rémunérations sont passees de sept mille cing ¢&®30), huit mille cing cents (8'500) et neuf
mille cing cents (9'500) francs a dix mille (10’Q0far membre. Le coordonateur a tenu a mettre
tout le monde au méme niveau salarial.

Le nombre des équipes de ramassage des ordurededanénages passe de quatre
(4) a sept (7) charrettes. Entre temps, la plugpestcharretiers ont abandonné le travail pourdaiss
la place a des femmes. Les raisons invoquées paoteonateur sont diverses:

- Malversations diverses;

- mauvais traitement des anes et des équipements;
- difficultés de respecter la discipline, etc.

- recherche d’emplois mieux rémunéreés.

Au départ, le projet comptait quinze (15) memkdest seulement six (6) femmes,
soit (40% de femmes). Au second trimestre 199@yrdeipe s’est agrandi avec trois (3) nouvelles
équipes de charretieres. On compte au troisienmeestre 96 six (6) animatrices, treize (13)
charretieres et un (1) charretier, le coordonatéerrtrésorier, le promoteur (collecteur des



redevances) et le gardien, soit vingt quatre (2dinbres dont dix neuf (19) femmes, soit 79% de
femmes.

Les autres membres de l'association ont au di&lmié de mettre en place d’autres
projets rémunérateurs. Faute d’appui financierl keeprojet d’assainissement marche et les autres
travaillent en attendant dans l'informel.

Les femmes se montrent néanmoins plus intérepsdéds projet du fait des salaires
réguliers proposés, mais que les hommes trouvenmfaibles.



3. ELEMENTS D’ANALYSE

3.1. L’IMPACT DES FEMMES DANS LA REORGANISATION DE L 'EQUIPE

Le coordonateur du projet a souvent eu affairesacds de malversations financieres, heureusement
de petite envergure:

- des trous au niveau des redevances mensuel@ser au
trésorier,
- certains charretiers qui s’entendent avec dasages qui ne sont pas
inscrits dans les registres du projet, mais danotdures sont ramassees, etc.

Ces fautes ont toujours été commises par lesratleas ou l'animateur. Les
sanctions sont allées de la rétention du salaleesaispension du fautif pour un mois. Devant une
telle sévérité, beaucoup ne sont pas revenus @t proause de I’humiliation ressentie.

Le coordonateur a ainsi révisé ses prejugésesufdmmes. Il a pensé qu’en leur
accordant un meilleur salaire et d’autres motivetifinanciéres ou sociales, en tenant compte de
leur statut de mére de famille, elles pourront Gbuoer efficacement a I'avancement du projet.
C’est ainsi que toute I'équipe est passée a diler(ill0’000) francs en mai 1997. Pour une grande
motivation et en guise de cadeau de fin d’'annésal@re du mois de décembre est passé a douze
mille cing cents (12’'500)francs.

Les femmes habitant hors du secteur 15 peuvereaau travail jusqu’a 8h. Elles
sont pour la plupart des déguerpis de la cité dag@w®000 qui est situé a la limite de la Patte
d’Oie. C’était auparavant une zone non lotie. Etiat été relogées 5 a 10 km plus loin du secteur.
Elles se levent a 4 h du matin pour exécuter l&rkes ménageres et se rendre sur leur lieu de
travail. Elles marchent entre 3 et 4 h par jourrpejoindre le projet et retourner chez elles.

Certaines ont dU construire elles mémes leur anaien fabriquant les briques en
banco et en les juxtaposant les unes sur les alltsé&mgit d’avoir un toit ou passer la nuit etribr
sa famille. Les époux de quelques unes sont dfiéscleer fortune a I'étranger. Elles se battent du
mieux qu’elles le peuvent pour nourrir leur progérd, les habiller, les soigner et parfois les
envoyer a I'école.

En prétant une oreille plus attentive aux prol@gre survie de ces femmes qui sont
illettrées® le coordonateur se montre plus ouvert aux préposi Il a demandé & rencontrer le
président de I'association ECEA une association de Ouahigouya, ville moyennesitu180 km

10 Les animatrices ont un niveau scolaire du primaire ou premier cycle du
secondaire. Les charretiéres vivent en ville depui S peu de temps et ne
comprennent méme pas le fonctionnement  du monde ur bain.

1 ECLA: “Etre Comme les Autres”; association travail lant avec des handicapés

physiques pour la réalisation d’activités lucrativ es. Elle est basée a



au Nord-Ouest de Ouagadougou, qui monte des v&aosasion, pour I'achat d’'une quinzaine de
ces Vvélos pour les charretieres qui paieront ensuiéempérament.

Les charretiéres font aussi de la récupératiobjdts trouvés dans les déchets : sacs,
bouteilles, etc, qu’elles revendent pour leur campt

Malgré les limites imposées par le réglementriatg, les soins de santé et les
vaccins nécessaires sont pris en charge par letproj

A la fin de 1996, le CREPA s’est rendu compte lpsefemmes se sentaient a l'aise
dans le projet, grace a cette promotion. Lors @éesantres entre le CREPA et 'association, le
coordonateur leur donnait la parole pour expligeer travail. La gestion des fonds est devenue
plus transparente et partagée. Elles assistentéaumons, participent aux débats et a la recherche
de stratégies pour faire avancer le projet.

Les animatrices sont appuyées par les charretgwar la collecte des redevances.
Ces dernieres savent combien de ménages ellesiggsagans le mois bien gqu’elles ne savent ni
lire ni écrire, alors que les animatrices tiennamtcahier individuel de recettes. On assiste @nsi
un auto contrble qui s’est installé petit a pesins trop de brusquerie, grace aux formations
intensives.

Ouahigouya, ville secondaire au Nord du Burkina. U ne de ses activités est le
montage de vélos dont les piéces sont envoyées par des associations
francaises de développement. Elle fait aussi de I'a ssainissement et bien

d’'autres choses.



3.2. LES FORMATIONS, UN CRENEAU D' OUVERTURE POUR LES FEMMES DU PROJET

Avec le projet pilote de Wogodogo, le CREPA s'eshdu compte que les
formations ont permis aux femmes de malitriser certautils et mécanismes de gestion et de
contrdle du projet. Six (6) mois apres le démarrdgeprojet, elles ont pu se rendre compte de
certaines malversations financieres commises [gaddeix (2) promoteurs et un (1) animateur du
projet.

La méme expérience a été tentée a la Patte dFomeer les femmes, du moment
gu’aucune n’'avait obtenu un poste de responsalzlité téte du projet. Cela leur permettait au
moins de comprendre I'intérét du projet pour I'aioétion de leur condition de vie.

Les deux formations qui ont intéressées les mesnthe I'équipe de projet de la Patte
d’Oie sont celle de juillet 1996 et celle de noveentpui s’est déroulée au siége du projet de cellect
des ordures ménagéres du secteur 19, géré par (dewassociations féminines, (Delwendé et
Bénéwendé). Il s'agissait d’une formation en gestbd administration des projets de gestion des
déchets et en technologie appropriée. L'associ®am Manégré souhaite des le premier trimestre
1997, se lancer dans la réalisation d’ouvragesdiassement individuels par I'octroi de crédit aux
meénages le désirant.

Cette formation a regroupé les associations dtese 19, I'association Lagemyam
du secteur 10 et Bao Manégré. Elles ont compargrigsts, leur gestion et administration, la tenue
des cahiers, les initiatives prises sur le teraaec les populations, etc. Les discussions ontesduv
éte intenses et les équipes ont promis de fair@idiéss de projet pour mieux se connaitre.

Pour chaque module de la formation, le CREPAraathelé aux membres des micro
projets qui I'avaient le mieux assimilé d’introdeiile cours, toujours en langue locale. Le CREPA
complétait I'explication, avant de proposer desreixes basés sur les outils de gestion et de
contrdle, utilisés par les projets ( cf annexen® 3

Les femmes du projet de la Patte d’Oie ont cosnfimportance de la maitrise de
ces outils, pour améliorer et faciliter la tenuelele cahier de recettes. Au départ, elles pensaien
gu’elles ne pourraient pas s’intégrer dans le progece qu’elles avaient trop de handicap. Elles ne
maitrisent pas le francais pour la plupart et vivaas conditions de vie si difficiles qu’il leuruia
beaucoup de volonté pour respecter le reglemedriénir du projet.

Elles ont compris qu’elles peuvent étre plus g@s exécutantes ; des femmes
participatives et contribuant réellement a I'évant du projet, grace a leurs idées et leur
dynamisme.

3.3. BAO MANEGRE DANS L’'ENVIRONNEMENT SOCIO -POLITIQUE ET
INSTITUTIONNEL



3.3.1- Les conditions d'_mergence et motivations dassociation Bao Man_gr_- Degr_
d'implication des populations.

L'association Bao Man_gr_ est n_ du souci du pergidt du tr_sorier de voir autant de jeunes du

guartier sans activit_ et dans le d_soeuvrement.

En 1994, Mrs Silga Emmanuel (pr_sident de I'Asdmmg et Soubelga Beno™t (tr_sorier), ont
inform__ leurs camarades de quartier de leur d esorder I'association, qui devait avoir pour but

I' poque de r_fl_chir sur les moyens de se rentlieeau secteur.

Les premi_res rencontres ont eu lieu M I'_glisdadPatte d'Oie, Silga E. En tant que cat_chiste,
avait des relations privil_gi_es avec le clergn'atpas eu de mal ~ obtenir I'autorisation de faire

les r_unions de l'association dans la grande celr dlise.

Dans la foul_e, pr_s de cent cinquante (150) jeehdsmmes se sont int_ress_s au projet, dans

I'espoir de trouver une activit_ r_mun_ratrice.

Ne parvenant pas " trouver d'eux-m_mes un appandier de la part dune ONG, Silga E. a
demand_ * nouveau l'aide d'une religieuse de $egljui travaille dans un bureau d'appui aux
populations. Cette derni_re avait d_j* eu des astavec le CREPA par le biais d'une
association d'un secteur voisin. Elle a proposa fiduvelle association de laisser tomber leur

projet d'_levage de poulets et de se lancer dassaihissement.

Lors des premi_res tractations avec le CREPA, etebre 1994. Il a _t_ soulign_ aux membres
de l'association que le projet ne pouvait pas egtiEutout le monde. Cette information a caus_
une telle d_ception, que la plupart des adh_raetsparticuliers ceux qui avaient un niveau

scolaire du secondaire, se sont dispens_s daseiesines ~ venir. Lors des formations en Mars
1995, seule une cinquante de personnes y ont assist 15 ont _t_s_lectionn_es pour d_marrer

le projet.



3.3.2. Bao Manégré et les populations du secteur 15

L’association a démarré ses activites d’assament, alors que trées peu
d’initiatives étaient entreprises a la Patte d’'@iea part des privés et de la municipalité. Réese
trouvait certes pas en situation de monopole, paisune politique de contact approprié avec les
populations, elle a su les faire adhérer massivemerprojet. Les équipes d’animation entraient
dans les concessions pour discuter avec les mératgEsinformer des objectifs du projet. Pendant
30 a 45 mn, elles parlaient des maladies liéesau let I'assainissement les plus fréquentes dans le
secteur et les préventions possibles.

Lorsque certains abonnés se plaignent du sersrpiipe d’animation de la zone
concernée cherche avec eux des solutions d’arrageres charretiers ont souvent travaillé le
week end pour satisfaire quelques ménages qui a@rige qu'on les débarrasse d'un dépot
anarchique d’ordures qui se trouvaient trop preledes concessions, pour leur permettre d’adhérer
au projet.

L’équipe recoit des encouragements de la parfadesles. Elle rencontre cependant
des obstacles sur le terrain:

. Le secteur compte beaucoup de terrains videsanti des parcelles attribuées non encore
mises en valeur par leur propriétaire, ou des véseadministratives. Ce sont des endroits idéaux
pour certains résidents, pour y déposer leurs esiur

. L’équipe de projet a recensé une douzaine detdiéposauvages. Elle a décidé de les
évacuer et dés le 25 juin 1995, elle s’est misetadhe. C’est effectivement un préalable pour que
les familles voisines de ces dépbts s’abonnent;

Le résultat est que plusieurs familles ont prig peces journées de nettoyage. Certaines se
sont abonnées au projet et quelques individus se@EDtés volontaires pour I'organisation d’'un
comité de surveillance pour garder les lieux prepre

. Autre dilemme qui se pose a I'équipe est I'exitemslu projet au reste de la Patte d’'Oie. Le
projet ne couvre a ses débuts que 1/3 de la sagedil secteur et les demandes d’extension sont
fortes et pressantes de la part des populationsygdhérent pas encore. L’'association se voit
contrainte de planifier ses activités. Il va falltaire un choix entre créer de nouvelles équipes d
charretiers ou acheter des anes de rechange pwaillegr dans les nouvelles zones les apres midi,
avec les mémes équipes de charretiers du matiner@sers voulant accroitre leur revenu. Les
criteres a prendre en compte sont:

- La cherté des équipements : Une charrette taaberolte deux cent quatre
vingt mille (280’000) francs en 1996, alors quedess codtent entre quarante milles
(40’000) et soixante milles (60’000) francs.dluf noter que la durée de vie d’'un ane
dans les projet est de six (6) mois. Il faut @edieéchanger par un autre plus vigoureux.



1
- La création d’emploi est un des objectifs pyiratix du projet. Le siege de
I'association ne se désemplit pas d’hommes et mentes généralement sans formation
scolaires qui veulent travailler comme charretiebe temps a autres certains sont

utilisés comme remplacgants (cas de maladiesatasences diverses).

De janvier a octobre 1996, on constate une éoolute pres de 45% des abonnés, en
dix (10) mois (voir tableau 4) . en avril 1996,skaciation fétait son premier anniversaire avec a
son actif sept cent soixante dis sept (777) abofvais tableau 4). Pour I'occasion, le maire de
I'arrondissement de Bogodogo, les conseillers mpaic, les autorités coutumieres et religieuses
ont participé a une petite féte donnée par I'assioei pour I'occasion.

3.3.3- Mode d'intervention de l'association : commd se fait le choix du d_p™t de transit,
comment se fait la supervision, le suivi du ramasge ? les strat_gies de contr™|e ou d'auto-
contr™le pour le recouvrement des co_ts ?

Le d_p™t de transit n'est pas choisi par I'associaCette derni_re introduit une demande aupr_s
de la mairie de son arrondissement. Le d_|_gu_ m@idtratif fait des propositions de terrains ”

I'association. D_s que le maire les ent_rine, kesehw continue ” la Division Economique, service
technique de la mairie de la commune de Ouagadougo D.E organise des sorties de terrain
avec le service d'hygi_ne (autre service technideida mairie de la commune). Les dossiers
tra’nent N ce niveau car les deux services teclasqu rifient si les terrains demand_s peuvent
contenir sans risque des d_chets : nappe phr_atiguain r_serv_s, proximit_ d'un march_ ou

d'un lieu public, etc.

* La supervision et le suivi du ramassage : apr_s féamation en
animation/communication et EPS, I'_quipe de pregtts lectionn_e et le travail commence sur le
terrain. L' _quipe du CREPA fait un suivi durans lpremi_res semaines, pour Vv_rifier les
charretiers et les animateurs ma’trisent leur it@taonnaissent leur zone.

L'une des t%oches du promoteur est de superviséral@il des charretiers : combien de fois

passent-ils dans les m_nages , respectent-ilgni@éed de leurs zones d'intervention ? D_chargent-
iIs les d_chets " I'endroit indiqu_ ? M_nagentlds %ones ? Est-ce qu'ils utilisent le mat_riel de
protection ?

A Bao Man_gr_, le Pr_sident s'occupe _galementdeawail de supervision et fait souvent le tour
du quartier pour discuter avec les m_nages etnslkgeompte de I'_tat de salubrit_ du secteur.

Lorsque les animatrices vont collecter les redessrtans les m_nages, elles prennent _galement

les plaintes pour en discuter en r_union d'_quipe.

Pour le recouvrement des co_ts, chaque animatrigsgeazone de collecte bien d_limit_e. Elle a
avec elle un certain nombre de carnets de re_Uleguel le promoteur marque les informations
suivantes :

>. Nom du collecteur Y. Nombre de re_us dans le carnets



Y. Zone de la collecte Y. Nombre de re_us ayant servis pour les
>". Mois de la collecte arri_r_s (™ partir du 20 du mois)

Le tr_sorier (ou le promoteur) r_cup_re aupr_satematrices les sommes collect_s tous les jours.
Celles ci _margent dans un cahier avec la datemée des sommes. Chaque animatrice poss_de
un cahier de recouvrement pour confronter les métions avec celles du tr_sorier le jour de la
r_union o_ sera vot_ le budget du mois prochaiwiren le 25 de chaque mois.

Le promoteur tient un cahier d'abonnement. Chatjoara est inscrit sur une carte d'abonn_s sur
laquelle est inscrite I'_volution annuelle de sarement.

Le promoteur rempli _galement tous les jours unerakes redevances. Il comprend :

l. le num_ro d'ordre et le nom de l'abonn_
I. la date d'abonnement
M. les observations _ventuelles et les 12 mois de lan

Si I'abonn_ paye r_guli_rement, c'est ~ dire avar#0 de chaque mois, le promoteur marque une
croix devant le mois. S'il accuse un retard de sdie trois mois dans son paiement, le promoteur
marque un point, plus de trois mois de retardat®tin_ sont consid_r_s comme un abandon et le
promoteur marque des tirets. Les retrait_s payer# fes trimestres.

Si un abonn_ s'inscrit en milieu d'ann_e, le pra@uoftfait des rayures devant les mois avant
I'abonnement.

L'animatrice qui recouvre 90% des redevances dersare_oit un bonus de 1000F.

3.3.4. Bao Manégré et la municipalité

Malgr_ les multiples prises de contact avec leairie d'arrondissement, il faut dire
gu'il n‘existe pas de relations concr_tes entssdaation et la municipalit_. Par contre, depais |
cr_ation de la f_d_ration des associations oeuwttans le domaine des d_chets solides, il y a un
contact naissant avec la mairie de la commune aleniqui a une politique relativement claire de
I'assainissement de la ville de Ouagadougou et™la moteur que les associations doivent y jouer,
notamment au niveau de la pr_collecte dans ledigugp_riph_riques de la capitale. Les quartiers
centraux seraient r_serv_s au priv_s. La munidipalvacuerait les d_chets des d_p™ts de transit
vers le d_p™t final am_nag_ hors de la ville.

La municipalité de Bogodogo est bien informéepdojet. Plusieurs rencontres ont
eu lieu entre le maire, ses conseillers et I'asgimri. Le coordonateur a eu d’autres rencontres
informelles avec le maire ou ses conseillers, parérement pour régler la question du site de
transfert.

La parcelle attribuée a I'association par la ma# fait 'objet d’'un conflit entre
I'association et un résident qui refusait la camngion d’un site prés de sa concession. Le maire a
da intervenir pour expliquer au résident I'impact projet sur le secteur. Ce dernier s’est abonné



sur le champs, et il a aussi accompagné le maieeagtordonnateur pour chercher un autre terrain
devant servir de site de transfert.

Les petits conflits avec les m_nages se r_glss¢zarapidement, compte tenu que
I'association a re_u des formations et recyclagesoenmunication et que ce sont _galement des
enfants du quartier. Les animatrices travaillergcasles outils d'animation. Ce sont une vingtaine
d'images refl_tant les habitudes d'hygi_ne des latipns, contenues dans un classeur. Pour une
s_ance, elles s_lectionnent deux " trois imagesirstin_me et vont dans les m_nages.

Il arrive qu'un m_nage se plaigne du travail ddmarretier. Le pr_sident r_gle le
probl_me selon les articles du r_glement int_riais en place en 1996, il est arriv_ " trois rewise
gue des charretiers soient suspendus pour mauraisnient sur les animaux ou mauvaises
prestations dans les m_nages.

Bien qu’il n'ait pas encore donné a l'associatison récépissé d’autorisation
d’exploitation du site de transfert, le maire sws en personne les travaux de construction de la
cloture du terrain.

C’est par de telles actions que les associatii@vsennent incontournables dans le
domaine de I'assainissement périurbain a Ouagadolgo3é PDU prend en compte leur existence
dans sa nouvelle stratégie d’assainissement. Mdégnés faibles moyens techniques, elles se
montrent plus aptes a satisfaire les populatioms & nettoyage des devantures des maisons des
abonnés, les discussions et informations menéekepa@quipes d’animation, etc. Cependant elles
ne peuvent couvrir que des aires bien limitéegucest pris en compte par le 3¢ PDU.

Les gros équipements des services techniquescipank seront chargés d’évacuer
ces dépbts intermédiaires situés dans les sedtasploités par les associations et privés, \ess |
décharges finales qui se trouvent hors de la ville.

3.3.5. Bao Manégré et les autres structures assatives

Le regroupement des associations pour les foormathnt permis de mieux connaitre
leurs forces et faiblesses, mais surtout d’envisalge créer une coordination des associations
appuyées par le CREPA. Les autres structures (8ecté et 19) se sont rendus compte du réle de
leader que pouvait jouer le président de Bao Mahéygais aussi qu'il peut leur étre d’'une grande
aide dans les éventuels contacts avec les autorités

Des visites d’échange entre les trois projetsponétre organisées sous I'égide du
CREPA. C’est ainsi que le président de Bao Manégdémandé a rencontrer son homologue de
I'association ECLA, pour déterminer des séancesaeil.

Il est important que ces différents projets seoatrent pour faire le point de leurs
activités. Les associations se retrouvent dans amadhe prisé par les entreprises privées qui



bénéficient d’appui et de moyens plus importangirlforce reste donc dans l'union.

Bao Manégré a tenté d’entrer en contact aveddddS pour bénéficier d’'un appui
financier, bien avant de se tourner vers le CRERfes peu d’'ONG sont intéressés a
I'assainissement en milieu urbain et périurbainc@ajue c’était jusqu’a ces derniéres années, un
domaine réservé a I'Etat. Les acteurs commencsi@largir petit a petit, mais on note un manque
d’expérience et de compétence au niveau de I'appui.

En février 1997, une fédération des associatioagaillant dans le domaine de
I'assainissement a Ouagadougou a vu le jour, ségglé de la municipalité. La présidence est
revenue a Bao Manégré, aprés un vote serré eAll&C du secteur 22 (Association des Jeunes
pour la Salubrité dans nos Cités) et I'associatiwisecteur 15.

3.4. LA NOUVELLE APPROCHE DU CREPA A LA PATTED'OIE

Le CREPA a noté certaines faiblesses au niveamdss projets :

° Les associations sont confrontées a de sérigiffiesités dans la gestion financiéere
et celle du personnel, car la notion d’autonoméééamal comprise par certains membres de
I’équipe. lls ont confondu  “transparence” et “démaie” a “anarchie” et “manque de respect”.
Cela a entrainé des dérapages dans le fonctiombeard’autorité du coordonateur en a pris un

coup.

° Sans appui, I'épineux probleme des sites defgdmeste insurmontable pour les
associations, car elles manquent encore de créglibil niveaux des institutions étatiques et de la
municipalité. Elles doivent encore pour quelquemp® vivre sous le couvert dONG ou
d’institutions qui sont reconnues par I'Etat.

° Il devient nécessaire que ces projets sectquigissent faire face aux exigences du
moment et des populations, pour étre intégrés ldans politique générale de gestion des déchets
qui commence a se dégager au niveau de la muiiéiga Ouagadougou, voire national.

Il leur faut donc surmonter au plus vite leurdidifités, restructurer au  besoin leurs
équipes afin de s’intégrer au processus d’'ouvedure marché.

Le CREPA compte appuyer de nouvelles structuragss dd’autres secteurs
périphériques de la villes de Ouagadougou. Leseanes équipes se doivent d’étre performantes
pour participer a l'implantation de ces projets @ves expériences acquises sur leur terrain
respectif.

Il faudrait s’assurer de la fiabilité des donnéasegistrées dans les micro projets et
pour cela, les formations dont bénéficient les ggsiidoivent permettre de mettre en place des
outils et mécanismes de gestion et d’évaluationpdeBrmances et des insuffisances de chaque
micro projet.

Le CREPA est conscient de la nécessité de lacpation des femmes dans tout



projet d’eau potable et d’assainissement. Elleg sesponsables de la propreté des ménages et
ressentent fortement I'insuffisance des infrastmed et d’équipements d’assainissement dans le
secteur. Elles ont une part active a prendre dammdcessus de développement du secteur afin
d’'une part, d’alléger leur corvée quotidienne etulf'e part, de faciliter leur travail de maitredse
maison et de mere de famille.

L’'approche de partenariat ne permet pas d'impasgpoint de vue mais surtout de
se faire comprendre grace a l'information et auxnfations. La participation communautaire doit
permettre “de rehausser de fagon indirecte la d#pdes communautés a résoudre leurs propres

problémes™?

Dans le méme article, I'auteur définit la pagation communautaire comme étant
“l'implication active de la population locale dafes prise de décision concernant les projets de
développement ou dans leur mise en oeuvre... Licapbn de la population dans la réalisation
pratiqgue d’'un projet ne peut étre considérée comnaeparticipation communautaire que s'il existe
un certain niveau de partage de décisions avemntanzinauté”.

12 Tiré de I'article de C. Anson-Lawson - GWSC - Ghan a; paru dans UADE - UAWS
-Infon®47;  juin 1995.



CONCLUSION

Les résultats donnés par le projet de la Patteied'découlent de plusieurs
combinaisons:

La recherche - action menée par le CREPA sur $essterrains, lui permet d’adapter et
d assouplir son approche de partenarlat et d'appux populations. L'approche se base
essentiellement sur les formations a des persot@dsas niveau scolaire, afin de leur redonner
confiance en elles et une motivation pour améliter condition de vie. Les formations s’appuient
sur des méthodes dites participatives, de type SARIs outils d’'animation, des diapositives , des
films vidéo et des visites d’échanges.

L’association a un président / coordonateur dijepiqui a su s’ouvrir aux idées des autres,
tant gu’elles ne lui étaient pas imposées de fapattive. Il a souhaité que son autorité et sdoa rd
de leader soit respectés. Il a su ensuite alles Wes femmes a qui il a offert beaucoup
d’opportunités. Il a su créer un “air de famillel sein de I'équipe.

Au premier trimestre 1997, le projet s’ouvre anmbeivelles perspectives. L'équipe
veut réaliser des ouvrages d’'assainissement @atripuisards, lavoirs) dans les ménages qui le
souhaitaient en leur octroyant un crédit. Cingni@gons appartenant a l‘association seront formeés ,
ainsi que des hommes et des femmes qui s’occupdedatgestion de cette activité.

Il s’agit d’'un nouveau combat dans I'apprentigsggpur organiser, gérer, discipliner.
Le leader aura pour rdle de faire en sorte quealdses membres de I'équipe puissent voir des
résultats qui leur permettent de s’approprier tggtr

La force de ce projet est que le leader ne craaist de se battre tout seul, pour
démontrer aux autres qu'il y a des possibilité pdeée de chacun.

Les femmes en Afrique ont un role déterminardwe) dans la plupart des activités
de développement. Le terrain est a défricher, pguelles ont besoin, plus que les hommes, de
formation, d’information, de compréhension. Leurnuae d’'agressivité et de dynamisme est
souvent mal compris et interprété. Dés lors guseflarviennent de nouveau a avoir confiance en
leur savoir-faire traditionnel et qu'elles penseanton leur fait confiance, elles sont capables de
beaucoup de choses.

Un autre combat en 1997, est de parvenir a abtenia mairie une autorisation
d’exploitation du site de transfert. L’associateeonstruit avec ses moyens une cloture permettant
aux charretiers d’'y déposer les ordures.

L'objectif du CREPA est d'amener le coordonateurugae maitrise de la gestion et de
I'administration des ressources humaines et dwepesj général.
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3 Rapports d’'étapes sur I'appui du CREPA aux micajets Mars 1995 a Décembre 1996.

4 Contribution a I'étude de la technologie du costpge artisanal dans un quartier de
Ouagadougou. Ousseynou Guene; septembre 1995.

5 Termes de référence du programme UWEP.

6 La gestion concertée et durable des déchetssolithe alternative pour une amélioration

des conditions sanitaires et environnementalesldans ville de Ouagadougou; atelier de

restitution de la Phase de lancement (Mai- septenit#96) le 3 octobre 1996. Document de

termes de références. Projet de Recherche PPE/SFNHestion et Valorisation des Déchets
Solides Municipaux. Ouagadougou, octobre 1996.

7 Plan d’action pour la gestion des déchets mérageandustriels a Ouagadougou et
Bobo Dioulasso; Projet d’Amélioration des Condisate vie Urbaines (PACVU); version
approuvée. Direction du 3éme Projet de Développétiebain. Mai 1996.

8 Projet d’amélioration des conditions de vie a @aakbbugou; gestion des déchets solides
municipaux; étude de factibilité et d’'ingénierie&liminaire (rapport provisoire) Direction du
3eme Projet de Développement Urbain. Dr OusseyBdje Diop, Consultant GREA. Octobre
1993.



3

4

8
ANNEXES
Carte du Burkina Faso
Réglement intérieur de I'équipe du projet d'asisasement du secteur 15.
Tableau de collecte des redevances (outils deges
Syntheése des activités a mener de juin & déceb¥@ avec les structures de base:

document de travail du CREPA.

10

11

12

13

14

Programme des anciennes équipes: secteurs 10195[@ocument de travail du CREPA.
Planification a la Patte d'Oie.

Programme de formation des animateurs (icesinig®e projets.

Programme de formation en gestion et administati

Lettre de proposition d’achat de vélos.

Communiqué a la radio.

Invitation a une réunion d’information et d’éola.

L’achat par I'association de deux charrettes.

Rapport des premieres rencontres entre le CREPAssociation.

Tableau de Venn a la Patte d'Oie.

Liste des membres de I'équipe de projet de tae BlzDie.



